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SECCAO | -
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA |.°
OBJETO

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar que
tem por objeto principal a prestagao dos seguintes servigos:

a) Comunicagoes de voz fixa, nos locais e acessos identificados no ANEXO | ao presente
Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante;

b) Comunicagdes de voz movel, incluindo dados moveis com disponibilidade simultanea,
abrangendo com a cobertura minima e outras carateristicas os locais e respetivos raios de
cobertura identificados no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos, que dele faz parte
integrante;

c) Cobertura de rede movel nos locais e com as carateristicas identificados no ANEXO Il ao
presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante, com o objetivo de assegurar
a comunicagao de alarmes, telegestio ou outras comunicagoes;

d) Fornecimento de equipamentos, devidamente discriminados no ANEXO IV ao presente
Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

2. Na execucao do contrato o Cocontratante obriga-se a:

a) Implementar uma rede de comunicagao integrada, denominada GFU - Grupo Fechado de
Utilizadores, entre as comunicagdes de voz fixa e de voz movel, permitindo que as
comunicagoes entre estas sejam efetuadas sem qualquer custo para as entidades
adjudicantes;

b) Assegurar que as comunicagbes para nimeros telefénicos de outros organismos da AP
(Administragao Publica), constantes na base de dados da Associagado DNS.PT (acessivel em
http://voz.gov.pt), sao realizadas sem custos para as entidades adjudicantes, em alinhamento
e cumprimento do Decreto-Lei n.° 151/2015, de 6 de agosto.

3. As quantidades estimadas para as diversas componentes da prestacao de servigos, com base no
consumo histérico encontram-se identificadas no ANEXO V ao presente Caderno de Encargos,
que dele faz parte integrante.

4. As quantidades estimadas referidas no nUmero anterior possuem natureza meramente

indicativa e nao vinculam as entidades adjudicantes para efeitos de execugao do contrato.
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CLAUSULA 2.2
DEFINICOES

Para efeitos do presente Caderno de Encargos entende-se por:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.
Xiii.

Xiv.

APN (Access Point Name) - configuracao especifica de uma rede privada sobre uma rede
mével publica de dados;

Cartao SIM (Subscriber Identification Module) - cartao identificador do subscritor do
servigo;

CATC - Centro de Apoio Técnico e Comercial do Cocontratante;

Disponibilidade de Rede - tempo durante o qual é possivel efetuar e receber chamadas e/
ou enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculada em termos de percentagem
sobre o tempo total considerado;

Equipamento Terminal - dispositivo eletronico para acesso a infraestrutura de rede do
Cocontratante;

Grupo Fechado de Utilizadores (GFU) - comunicagoes realizadas entre equipamentos
terminais das Contraentes Publicas;

Indicador de Desempenho - conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e o
desempenho da rede do Cocontratante e dos servigos fornecidos aos utilizadores;

IP (Internet Protocol) Fixo - etiqueta numérica associada a cada meio de impressao,
computador ou outro meio, integrado numa rede informatica que utilize os protocolos de
internet para comunicar entre esses varios meios;

LAN (Local Area Networks) - também designadas de redes locais, sao o tipo de redes mais
comuns uma vez que permitem interligar computadores, servidores e outros equipamentos
de rede, numa area geografica limitada (ex. edificio de uma empresa, casa, espaco, etc.);
M2M (Machine to Machine) - servico que permite equipamentos comunicarem com outros
equipamentos que possuam a mesma funcionalidade;

Nivel de Servico ou SLA (Service Level Agreement) - especificagdo dos niveis de servigo
ou de desempenho que o Cocontratante se compromete a prestar as entidades adjudicantes,
ao abrigo do contrato, nomeadamente, a disponibilidade da infraestrutura e comunicagoes,
confidencialidade, seguranca dos dados, etc.;

On-Net - comunicagoes realizadas dentro da rede do Cocontratante;

Off-Net - comunicagoes realizadas para outras redes externas a rede do Cocontratante;
Portabilidade - servico de rede que permite que um numero originalmente atribuido pelo

ICP-ANACOM a um dado operador seja transportado para outro operador;
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xv. PPCA (Posto Particular de Comutagao Automatica) - equipamento terminal de cliente que
se interliga com a rede do operador, e que permite a realizagao de comunicagoes;
xvi. Privacdo de servico - indisponibilidade de rede que impega o cumprimento do objeto do
contrato;
xvii. SMT (Servico Mével Terrestre) - servico prestado conforme definido pela entidade
reguladora - ICP-ANACOM;
xviii. Sip Trunk - servico VOIP e streaming de dados baseado no SIP (Session Initiation Protocol),
através do qual o operador via internet disponibiliza comunicagdes as entidades adjudicantes;
xix. WAP - Wireless Application Protocol;
xx. WAN (Wide Area Networks) - permitem a interligagao de redes locais, metropolitanas e
equipamentos de rede, numa grande area geografica (ex. pais, continente, etc.);
xxi. Roaming - designa a capacidade de um utilizador de uma rede para obter conectividade em
areas fora da localidade geografica onde esta registado, ou seja, obtendo conectividade
através de uma outra rede onde é visitante, podendo esta rede pertencer ou nao a mesma

operadora. Esta capacidade ¢ diferenciada nas seguintes zonas:

=  Zona | - Paises da Uniao Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Bulgaria; Chipre; Croacia;
Dinamarca; Eslovaquia; Eslovénia; Espanha; Esténia; Finlandia; Franga; Grécia; Holanda;
Hungria; Irlanda; Italia; Letonia; Lituania; Luxemburgo; Malta; Polénia; Reino Unido;
Republica Checa; Roménia; Suécia); Islandia; Liechtenstein; Noruega.

» Zona 2 - Africa do Sul; Andorra; Bosnia Herzegovina; Gronelandia; llhas Faroé;
Mogambique; Suiga.

= Zona 3 - Albania; Angola; Arménia; Australia; Bielo-Russia; Brasil; Cabo Verde; Canada;
EUA (inclui llhas Virgens e Porto Rico); Geérgia; Guiné-Bissau; Macedonia; Marrocos;
Moldavia; Macau; Republica Dominicana; Sao Tomé e Principe; Timor; Tunisia; Turquia;
Ucrania.

=  Zona 4 - Redes Satélite e Resto do Mundo (excepto Benin; Cambodja; Cazaquistao;
Chade; Cuba; india; Maldivas; St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka).

= Zona 5 - Benin; Cambodja; Cazaquistao; Chade; Cuba; india; Maldivas; St. Barthelemy,

St. Martin e Sri Lanka.

xxii. SMS (Short Message Service) - ¢ a sigla em inglés para servico de mensagens curtas;
xxiii. MMS (Multimedia Messaging Service) - ¢é a sigla em inglés para servico de mensagens

multimédia;
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xxiv. Servicos de Comunicacdo de Voz (Servico de Voz) - servico de transporte de voz,

em tempo real, em locais fixos ou através de meios moveis, permitindo a qualquer utilizador,

através de um equipamento apropriado, ligado a um ponto terminal da rede, fixo ou virtual,

comunicar com outro ponto terminal, fixo ou moével, podendo ainda suportar outros servigos

adicionais, tais como fax e dados;

xxv. Servico de Comunicacdo de Dados (Servico de Dados) - servico de transporte de

dados, permitindo a qualquer utilizador, através de um equipamento apropriado, ligado a um

ponto terminal da rede, fixo ou virtual, enviar e receber dados para outro ponto terminal,

fixo ou movel;

xxvi. Unidade de medida - unidade utilizada para contagem dos consumos efetuados para efeitos

deste contrato, considerando-se as unidades de medida universalmente reconhecidas, as

seguintes:

Bit (b);

Kilobit (Kb);
Megabit (Mb);
Gigabit (Gb);
Minutos (min);

Segundos (s).

xxvii. VOIP (Voice Over Internet Protocol) - transmissao de voz utilizando a rede de dados

baseada em IP.

CLAUSULA 3.2
CONTRATO

I. O contrato integra os seguintes elementos:

a)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisio de

contratar, nos termos do artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos e os seus anexos;

d) A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios

documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém

enunciados no nimero anterior.
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3. Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 99.° do
Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo
101.° do mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da

presente clausula.

CLAUSULA 4.°
PRAZO CONTRATUAL

I. Sem prejuizo da manutencao das obrigagcoes acessorias que perdurem para além do termo do
contrato, este inicia-se no dia 10 de outubro de 2021, mantendo-se em vigor pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses ou até ser atingido o valor de 2.000.000,00 EUR (dois milhdes de euros),
resultante de todos os encargos intrinsecos as prestagoes inerentes ao objeto do contrato a
celebrar.

2. Todos os cartoes solicitados ao abrigo do contrato, e respetivos servigos, cessam com o termo
do contrato previsto no n.° | da presente clausula, sem quaisquer limites, custos e periodos de

fidelizacao adicionais.

SECCAO Il -
OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA5.*
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE
Sem prejuizo de outras obrigagSes previstas na legislagao e regulamentagio aplicaveis e no presente
Caderno de Encargos, constituem obrigagoes principais do Cocontratante as seguintes:
a) O cumprimento dos requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das

Comunicagoes Eletronicas e na demais legislagio e regulamentagiao aplicavel as

comunicagoes;
b) Garantir a protegao de dados pessoais, nos termos da legislagao em vigor;
c) Aplicar a legislagao em vigor referente a comunicac¢oes efetuadas e recebidas em roaming;

d) A nomeagao de um Gestor de Contrato que fara a ligagado com o Coordenador de
Contrato nomeado pela AdP SGPS e com o Gestor do Contrato nomeado por cada
um das Contraentes Publicas no que concerne a todas as questoes relevantes para a boa

execugao do contrato;

e) A comunicagao a(s) Contraente(s) Publica(s), logo que tenha conhecimento, dos factos
que tornem total ou parcialmente impossivel a execugdo do contrato ou a detegao de

eventuais falhas que alterem a qualidade da prestagao do servigo conforme especificado;
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f) O fornecimento as Contraentes Pulblicas dos equipamentos constantes no ANEXO IV
ao presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante, numa remessa inicial e

Unica nas respetivas sedes e desbloqueados a todas as redes;

g) Os equipamentos referidos na alinea anterior devem ser fornecidos com os respetivos
acessorios, nomeadamente auricular, cabo de ligagao USB e adaptador de carregamento

elétrico:

h) Assegurar a portabilidade da numeragao existente no universo das Contraentes Publicas
que o solicitem, sem custos associados para as mesmas e de acordo com os niveis de

servigo previstos no presente Caderno de Encargos;

i) Assegurar nos acessos da rede fixa do tipo SIP Trunk indicados no ANEXO | do presente
Caderno de Encargos, a capacidade de distribuir os canais por diferentes tipologias de

numeragao:
i.  Numeragao geografica (nUmeros comegados por 2);
i. '~ Numeragao movel (nimeros comecados por 9);

ii. ' Numeragao némada (niumeros comegados por 30).

j) Disponibilizar sempre que lhe seja solicitado, sem quaisquer custos adicionais, a emissao

de cartoes gémeos;
k) Ativar eSIM sempre que lhe seja solicitado, sem quaisquer custos adicionais;

[) Assegurar o servi¢o de trifego de dados com prioridade na rede do Cocontratante, a
implementar em equipamentos de telegestido, incluindo a configuragio de APN’s
especificas e com IP’s fixos nos cartoes identificados no ANEXO V ao presente Caderno
de Encargos, que dele faz parte integrante, com a designacio “CARTAO DE DADOS 4G
(TELEGESTAOQ)”, aos quais esta associada uma mensalidade, a que acresce, caso aplicavel,
a mensalidade devida pelo respetivo pacote de dados a subscrever pela Contraente
Publica;

m) Criacao e configuragio de APN'’s conforme previsto na alinea anterior da presente

clausula, até ao limite de 5 (cinco) por Contraente Publica;

n) Disponibilizar circuitos fixos em fibra o6tica com redundancia movel 4G, incluindo o
fornecimento dos respetivos equipamentos, com as larguras de banda simétricas e sem
contengao nos locais identificados no ANEXO VI ao presente Caderno de Encargos, que
dele faz parte integrante, para ligagao e entrega do trafego das APN’s, de forma estanque

e distinta, a criar para cada Contraente Publica;

o) A informagao, de forma correta e fidedigna, referente as condigoes em que se processa
a execugao contratual, bem como a prestacao de todos os esclarecimentos solicitados

pelas entidades adjudicantes ou pelos gestores de contrato que estas designarem;
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p) Obrigacao de reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em fungao de alteragoes

determinadas pela entidade reguladora, durante o periodo de vigéncia do contrato;

q) Comunicagao de imediato a AdP SGPS, caso ocorra a extingdo ou substituicao da
tecnologia utilizada na prestagao dos servigos de comunicagoes ou a implementagao de
outro(s) servigo(s) que o(s) substitua(m), por imposicao de legislagao, regulamentagao

nacional ou comunitaria relativa a normalizacao das redes moveis;

r) Existéncia de Centro de Apoio Técnico e Comercial do Cocontratante (CATC), sem
custos de ligagao paras entidades adjudicantes, com modelo de acompanhamento e
monitorizacao de incidentes, novas customizagoes e ativagoes ou alteragoes de servigos

ativos que garanta:
i.  Um horario de suporte técnico e comercial 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;
i. O contacto de suporte técnico e comercial devera ser efetuado sempre pelo
mesmo canal dedicado ao contrato a celebrar (n.° telefone Gnico);
ii. " Um nUmero de identificagao especifico para cada evento reportado.
s) Prestar a garantia aos equipamentos méveis entregues no inicio do contrato, sempre que

se verificar que o dano ndo ocorreu por uso inadequado por parte do utilizador, de

acordo com o seguinte:

i ~ Para avarias nos primeiros |2 (doze) meses de execugio do contrato,
obrigatoriedade de substituir o equipamento por um novo com caracteristicas
equivalentes;

ii. ~ Para avarias que ocorram entre os 12 (doze) e os 24 (vinte e quatro) meses de
execucao do contrato, obrigatoriedade de proceder a reparagio do equipamento,
entregando, até a sua reparagiao, outro equipamento para sua substituicao
temporaria com caracteristicas equivalentes;

ii. ~ As recolhas e entregas de equipamentos previstas na presente alinea serio
efetuadas pelo Cocontratante nas instalagdes das Contraentes Publicas, sem

quaisquer custos adicionais.

CLAUSULA 6.2
TRANSICAO DOS SERVICOS
I. O Cocontratante obriga-se a concluir a transicdo de todos os servicos de comunicagoes
existentes nas entidades adjudicantes em data previamente acordada e aceite entre as partes e

comunicada com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.
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2. A transicio sera efetuada no periodo a acordar entre o Cocontratante e cada uma das

Contraentes Publicas, podendo as partes acordar em transi¢oes diferidas conforme o tipo de

prestagoes.

3. Todas as operagoes de transicao deverao ser concluidas sem interrupgoes superiores a uma

hora para cada servico.

CLAUSULA 7.2
OBRIGACOES DA AdP SGPS

Constituem obrigagoes da AdP SGPS, enquanto gestora do contrato:

a)

b)

g)

Prestar esclarecimentos as Contraentes Publicas sobre os termos do contrato e coligir as
reclamagoes daquelas sobre a execugao contratual;

Nomear um Coordenador do Contrato para questoes referentes a execugao global do
Contrato;

Negociar com o Cocontratante, em nome e representagao das Contraentes Publicas, a
realizagao de modificagoes ao contrato, nos casos legalmente admitidos;

Monitorizar a execu¢ao do contrato, nomeadamente a correlagio entre consumos, e
tarifarios contratualizados;

Sugerir as Contraentes Publicas a aplicagao de san¢des contratuais ao Cocontratante;
Informar o Cocontratante das restricoes a aplicar aos servigos contratualizados,
nomeadamente o bloqueio de chamadas e de SMS de valor acrescentado;

Executar, em seu nome ou em representagao das Contraentes Publicas, a caugao prestada
pelo Cocontratante, em caso de incumprimento das obrigagoes contratuais do mesmo em

relagao as referidas empresas.

CLAUSULA 8.2
OBRIGACOES DAS CONTRAENTES PUBLICAS

Constituem obrigagées das Contraentes Publicas:

2)

b)

Nomear um responsavel no seio da respetiva empresa (Gestor do Contrato), para efeitos
de comunicagdes com o Cocontratante e com a AdP SGPS, e comunicar quaisquer
alteracoes dessa nomeacao;

Comunicar, em tempo Uutil, 3 AdP SGPS, os aspetos relevantes que tenham impacto no

cumprimento do contrato e reportar os resultados da monitorizagao;
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c) Facultar a2 AdP SGPS toda a informaciao relativa aos servicos prestados pelo
Cocontratante, quando solicitado;

d) Pagar as faturas regularmente emitidas pelo Cocontratante e que tenham sido aceites, no
prazo previsto na Clausula 15.% do presente Caderno de Encargos;

e) Aplicar sangbes contratuais ao Cocontratante, quando estas se mostrem devidas;

f) Suportar os encargos de aquisicio de novos equipamentos, durante a execugao do

contrato, subscrevendo somente os cartoes e respetivas mensalidades até final do contrato.

CLAUSULA 9.
VERIFICAGAO E TESTES

Iniciada a prestagao dos servigos objeto do contrato, a AdP SGPS, por si s6 ou através de
terceiro por esta designado, procede, no prazo de 30 (trinta) dias, apos o término da
implementagao prevista, a verificagdo quantitativa e qualitativa dos servicos prestados e dos
bens afetos, realizando para o efeito testes destinados a aferir eventuais irregularidades.
2. Realizada a verificagao a que se refere o nimero anterior, a AdP SGPS comunica, por escrito,

ao Cocontratante todas as irregularidades e desconformidades identificadas.
3. O Cocontratante dispoe do prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da comunicagio referida no

numero anterior, para proceder ao suprimento e corregao das irregularidades e

desconformidades apresentadas.

SECCAO Il -
TARIFARIOS, PRECOS E FATURACAO

CLAUSULA I0.*
PRECOS MAXIMOS UNITARIOS
Os pregos maximos unitarios de cada servi¢o siao os indicados no ANEXO V ao presente Caderno

de Encargos, que dele faz parte integrante.

CLAUSULA I 1.2
TARIFARIO
I. O presente contrato contempla a atribuicio de um prego unitario para cada servigo, faturado
pela respetiva unidade de medida, conforme indicado no ANEXO V do presente Caderno de

Encargos.
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2. Nos cartoes de dados, o trafego limitado de dados é partilhado por cada Contraente Publica
por tipo de pacote subscrito, sendo faturado apenas o somatoério de todas as mensalidades,
acrescido, caso exista, do produto entre o trafego excedentario, por Contraente Publica, que
ultrapasse o conjunto dos plafonds subscritos pelo respetivo prego unitario de dados nacionais.

3. O trafego limitado de dados nido consumido nio transita para o més seguinte.

4. E permitida a utilizacio de cartdes de dados em roaming nacional pelo Cocontratante para
cumprimento das suas obrigagoes na execugao do contrato.

5. Nos cartoes de dados em roaming nacional nao ¢ aplicavel a partilha de trafego limitado de
dados prevista no n.° 2 da presente clausula.

6. Nos cartoes de voz onde seja subscrito o pacote de “Voz + SMS + MMS” ilimitado, que inclui
chamadas de voz, SMS e MMS para todas as redes nacionais, € considerada uma politica de
utilizagao responsavel por cartao, que preconiza um limite mensal de cinco mil minutos, SMS
ou MMS para a rede do operador (On-Net) e dois mil minutos, SMS ou MMS para as restantes
redes nacionais, com exclusao dos nimeros verdes e azuis, reservando-se o Cocontratante o
direito a faturar o trafego remanescente aplicando os pregos unitarios em vigor no contrato.

7. As chamadas de voz efetuadas e SMS e MMS enviadas para a rede GFU nao utilizam os limites
mensais indicados no niUmero anterior, pois serao sempre realizadas sem qualquer custo para

as entidades adjudicantes no ambito da alinea a) do n.° 2 da clausula | .7

CLAUSULA 122
PRECO
I. Pela prestaciao dos servigos de comunicagbes de voz e dados moveis e voz fixa, cada Contraente
Publica paga ao Cocontratante o valor correspondente ao produto dos servigos efetivamente
utilizados pelos precos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescido das respetivas
mensalidades quando aplicaveis.
2. Relativamente ao valor dos servigos de voz sera pago nos seguintes termos:
a) O valor proposto por minuto no primeiro minuto;
b) Apos o primeiro minuto sera pago por segundo, correspondendo a cada segundo o valor
de 1/60 do prego proposto por minuto.
Relativamente ao valor dos servigcos de dados sera pago em periodos de 10 kb.

4. Aos pregos referidos acresce IVA a taxa legal aplicavel, caso este se mostre devido.
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CLAUSULA 13.*
ALTERAGCOES DE PREGO
Sem prejuizo da redugao automatica dos pregos dos servigos em fungao de alteragoes determinadas
pela autoridade reguladora nacional, o prego dos servigos objeto do contrato s6 pode ser alterado

por acordo escrito assinado entre as partes.

CLAUSULA 142
FATURAGAO

I.  As faturas a emitir mensalmente pelo Cocontratante as Contraentes Publicas devem conter os
elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados,
os quais devem ser apresentados de forma desagregada.

2. As faturas eletrénicas devem cumprir o estabelecido no documento “Aguas de Portugal - Manual
de Boas Prdticas - Faturacdo Eletrénica Inbound (Fornecedores)” constante no ANEXO VIl do
presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante, nomeadamente as regras especiais
aplicaveis as comunicagoes indicadas no n.° 3.3 do referido documento.

3. Asfaturas eletronicas deverao ser enviadas pelo Cocontratante para o Portal FE-AP, de rececao
de documentos em formato eletrénico (EDI), sistema suportado pela empresa eSPap - Entidade
de Servicos Partilhados da Administracao Publica, I.P..

4.  No que respeita aos servigos de voz, a faturagio deve ser ao segundo a partir do primeiro
minuto.

5. No que respeita ao tarifario de dados, a faturagdo deve ser contabilizada em periodos de 10 kb.

CLAUSULA |5.2
PAGAMENTOS

I. As faturas regularmente emitidas e aceites sio pagas pelas contraentes publicas através de
transferéncia bancaria, no prazo de 30 (trinta) dias apos a sua recegao.

2. Caso se verifiquem erros na emissao das faturas, as mesmas podem ser recusadas pelas
contraentes publicas e devolvidas ao Cocontratante para sua corregao e nova emissao,
reiniciando-se o prazo de pagamento referido no niumero anterior.

3. Caso se verifique a existéncia de incorregées ou omissdes de dados nas faturas emitidas, aos
acertos de faturagao, sao aplicaveis os seguintes procedimentos:

a) Se o valor apurado for a favor da Contraente Publica, o acerto de faturagiao deve ser

efetuado por compensagio de crédito na proépria fatura que tem por objeto o acerto;
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b) Se o valor apurado for a favor do Cocontratante, o Cocontratante enviara a Contraente
Publica uma nota de débito separada referente apenas aos meses objeto do acerto de

faturagao.

CLAUSULA 16.*
MORA
A falta de pagamento das faturas regularmente emitidas e aceites dentro do prazo estipulado
na clausula anterior apenas constitui em mora a Contraente Publica responsavel pelo
pagamento da fatura e apenas quanto aos servigos abrangidos pelas faturas nao liquidadas.
2. Os atrasos no pagamento das faturas ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro
legal em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura.
3. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagao resultante de facto nao imputavel as

Contraentes Publicas nao sao devidos juros de mora pelas entidades adjudicantes.

CLAUSULA 172
ATUALIZACOES DE PRECOS E TARIFARIOS

As partes podem acordar em alterar os termos e condigoes dos servicos contratados, pela

supressao, inclusdo ou modificaciao de servicos e respetivo preco, ou tarifarios, desde que essa

alteragao resulte direta e exclusivamente de evolugao técnica e/ou tecnoldgica dos servigos
objeto do contrato.

2. O pedido de alteracio dos servicos, dos precos e das tarifas contratadas devera ser
comunicado por escrito pela parte interessada a outra parte, com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias em relagio a data em que pretende ver introduzida a alteragao.

3. Aalteragio depende de aceitagao expressa do Cocontratante e da AdP SGPS.

4.  As alteragSes em causa nao podem ser superiores aos valores constantes da proposta a que
dizem respeito, conduzir a modificagdo das prestagdes principais abrangidas pelo contrato nem
configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de
formagio do mesmo.

5. Apos a remessa inicial de equipamentos moveis prevista na alinea f) da Clausula 5.%, nao existira

qualquer subsidiagdo aos equipamentos moveis pelo Cocontratante.
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SECCAO IV -
TERMOS DA RELACAO COMERCIAL

CLAUSULA 18
PEDIDOS DE INFORMAGCAO E RECLAMAGOES

O Cocontratante obriga-se a responder aos pedidos de informagao e reclamagoes interpostos
pelas contraentes publicas no prazo de:
a) 2 dias Uteis, relativamente a questoes que lhe digam diretamente respeito, como faturagao,

tarifario e alteragoes no perfil de cartao;
b) 5 dias uteis, relativamente a questdes cuja informagao dependa de uma entidade terceira.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Cocontratante deve, no prazo de 2 dias Uteis,

a contar da ocorréncia, responder aos pedidos de informagao ou reclamagées que lhe sejam

dirigidos pela AdP SGPS.

CLAUSULA 19.2
EXTRAVIO DE CARTOES

Em caso de extravio, roubo ou furto de cartdes, as contraentes publicas notificam o

Cocontratante para efeitos de cancelamento através do canal de atendimento previsto na alinea

r) da Clausula 5.7 ou de outros disponiveis e informados a essas entidades.

2. Realizada a comunicagao prevista no nimero anterior, o Cocontratante obriga-se a cancelar os
cartoes indicados pelas contraentes publicas, no prazo de 2 (duas) horas, passando a ser da
responsabilidade do Cocontratante todos os consumos realizados apos esse lapso temporal.

3. Todos os encargos gerados por cartoes cujo extravio, roubo ou furto tenham sido devidamente
comunicados pelas contraentes publicas sio da responsabilidade do Cocontratante.

4. A reemissao do cartao extraviado deve ser efetuada no prazo maximo de | (um) dia util, conter
o perfil de cartao estabelecido previamente, sendo o custo decorrente da responsabilidade do

Cocontratante.

SECCAO YV -
REQUISITOS E ESPECIFICACOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

CLAUSULA 20.2
REDE DE VOZ FIXA E MOVEL

I. O Cocontratante deve cumprir os seguintes requisitos funcionais e técnicos minimos:
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a) No que concerne a Rede Movel:

Disponibilizagio de cinco categorias de servico, materializadas através do

fornecimento de cinco tipos de cartoes SIM:

» Servigo de voz ao qual esta associado um servigo de mensagens SMS e MMS, que

podera ter associado um servi¢o de dados com conexao genérica a Internet com
total disponibilidade em simultaneo, para implementar em equipamentos de
comunica¢gdes moveis;

Servico de envio de mensagens SMS, para integrar em equipamentos de
telemetria, que pressupde o envio tempestivo de mensagens ilimitadas para
todas as redes nacionais ou na rede GFU, nao usufruindo de qualquer outro tipo
de comunicagoes, ao qual correspondera a mensalidade proposta para o servigo
com a designagao - “Cartao SMS ilimitadas” e “Cartao SMS - GFU”
respetivamente;

Servico de dados com conexao genérica a Internet, especifico para associar a
computadores pessoais, tablets e quaisquer outros aparelhos ou acessorios;
Servico de dados para implementar em equipamentos de telegestio com
prioridade de trafego de dados na rede do Cocontratante, o qual pressupde a
configuragao de APN'’s especificas e a atribuicdo de IP’s fixos, para além de
garantirem a conectividade a redes de dados especificas de telegestao;

Servico de dados WAP para implementar em equipamentos especificos de

comunicagao.

Possibilidade de os utilizadores, a partir de um telemovel, efetuarem ligagao para a
extensao telefonica correspondente da rede fixa, suportada por acesso primario ou
SIP Trunk, pertencente a outro utilizador do Grupo AdP, digitando apenas o codigo

interno associado a extensao fixa, a que correspondera um niimero de 5 algarismos.

b) No que concerne ao trifego afeto ao servico de voz fixa e movel, este divide-se pelas

seguintes origens — terminagoes:

Origem Rede Fixa e Movel — Terminagao Rede Movel (GFU);

Origem Rede Fixa e Movel — Terminagao PPCA/DDI e analégica (GFU);
Origem Rede Fixa e Movel — Terminagao Rede Mével “On-Net”;

Origem Rede Fixa e Movel — Terminagao Redes Moveis Nacionais “Off-Net”;

Origem Rede Fixa e Movel — Terminagao Redes Fixas Nacionais;
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Origem Rede Fixa e Movel — Terminagao Nimero Verde ou Azul;
Origem Rede Fixa — Terminacao Redes Fixas de outros organismos da AP;
Origem Rede Fixa e Movel — Terminagao Redes Internacionais;

Trafego em “Roaming”.

c) No que concerne ao trafego afeto ao Servico Movel de Mensagens (SMS e MMS), este

divide-se pelas seguintes origens — terminagoes:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

vii.

Origem Rede Movel — Terminagao Rede Movel (GFU);

Origem Rede Fixa e Movel — Terminagao PPCA/DDI e analégica (GFU);
Origem Rede Movel — Terminagao Rede Mével “On-Net”;

Origem Rede Movel — Terminagao Redes Moveis Nacionais “Off-Net”;
Origem Rede Movel — Terminagao Redes Fixas Nacionais;

Origem Rede Movel — Terminagao Redes Internacionais;

Trafego em “Roaming”.

d) No que concerne ao trafego afeto ao servico moével de dados, este divide-se pelas seguintes

origens — terminagoes:

iv.

Origem Rede Movel — Acesso Internet;
Origem Rede Movel — Acesso a rede de dados da Contraente Publica ;
Origem Rede Movel — Acesso a outras redes de dados;

Trafego de dados em “Roaming”.

e) No que concerne aos servigos anteriores, devem ser asseguradas as seguintes

funcionalidades:

Disponibilizacao de uma pagina Web, através da qual utilizadores pré-identificados
das Contraentes Publicas podem enviar mensagens de texto SMS, cujas tarifas sao
as resultantes do presente procedimento;

Disponibilizagao de acessos Wi-Fi gratuitos do Cocontratante através da respetiva
rede de hotspots;

O nldmero de acessos a atribuir de acordo com a subalinea anterior sera igual ao
numero de cartoes com pacotes de dados contratados;

Possibilidade de consulta do saldo de voz (minutos de comunicagiao) e de dados
(Mb de trafego), individualizada por cartao, através de uma chamada efetuada para
um numero de servico do Cocontratante, da troca de uma mensagem de SMS ou,

ainda, de um acesso web, sem qualquer custo adicional por estes servicos.

2021_025CP - AQUISICAO DE SERVICOS DE COMUNICAGOES DE VOZ E DADOS MOVEIS E VOZ FIXA
Caderno de Encargos 18741



. *-\AGUAS DE
W PORTUGAL
—

CLAUSULA 21.2
NiVEIS DE SERVICO

I. O Cocontratante deve garantir e cumprir os seguintes niveis de servigo gerais aplicaveis por si

a cada Contraente Publica:

a)

b)

g

h)

Existéncia de CATC disponivel 24 horas por dia, nos termos da alinea r) da Clausula 5.
do presente Caderno de Encargos, e que garanta um tempo médio de atendimento, por
més, inferior a 5 minutos;

Suprimento e corregao de irregularidades e desconformidades no prazo de 2 (dois) dias
uteis, nos termos da Clausula 9.* do presente Caderno de Encargos;

Tempo maximo de resposta a solicitagdes ou reclamagées nos termos da Clausula 18.*
do presente Caderno de Encargos;

Reemissdao de cartoes extraviados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas nos
termos da Clausula 19.* do presente Caderno de Encargos;

Apresentacao dos relatorios de execugao contratual, por Contraente Publica, nos
termos previstos na Clausula 22.* do presente Caderno de Encargos;

Garantia que o tempo maximo total de privacio dos servigos contratados por
Contraente Publica ¢é inferior a 8 horas por ano, a contar da data de inicio do contrato;
Garantia que o tempo médio de privagio dos servigos contratados por Contraente
Publica ¢ inferior a | hora por ano, a contar da data de inicio do contrato;

Tempo maximo na reposicao do servico apos participagao da avaria inferior a 4 (quatro)
horas, no caso de dias uteis;

Tempo maximo na reposi¢ao do servico apds participagdo da avaria inferior a 8 (oito)

horas, no caso de fins-de-semana.

2. O Cocontratante deve garantir e cumprir os seguintes niveis de servico no que diz respeito a

VOZ FIXA:

a)

b)

Implementagao e entrega, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de celebragido do
contrato, dos acessos da rede fixa de acordo com as obrigagoes previstas na alinea a) da
Clausula 1.* do Caderno de Encargos;

Implementagao, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de inicio do contrato, de uma
rede de voz fixa de comunicagido entre as entidades adjudicantes, denominada GFU,
assegurando que todas as comunicagoes efetuadas entre qualquer extensao da rede fixa
das empresas referidas, bem como as comunicagoes efetuadas entre qualquer extensao

da rede fixa de uma empresa do grupo AdP e um equipamento movel também de
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utilizadores das Contraentes Publicas que integram a GFU, sejam realizadas sem qualquer
custo;

¢) Transferéncia ou portabilidade dos nimeros associados a voz fixa, até 30 (trinta) dias a
contar da data de inicio do contrato;

d) Garantia que o tempo maximo total de privacao dos servicos contratados relativos a
acessos de voz fixa com n.° verde e/ou azul, de acordo com o identificado no ANEXO |
ao presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante, é inferior a | hora por
ano, a contar da data de inicio do contrato.

3. O Cocontratante deve garantir e cumprir os seguintes niveis de servico minimos no que diz
respeito 3 VOZ MOVEL:

a) Implementagao, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data de inicio do contrato, de uma
rede interna de comunicacdo de voz no Grupo AdP, entre todas as entidades
adjudicantes, denominada GFU, de modo a que todas as comunica¢oes efetuadas entre
nimeros moveis do Grupo, bem como as comunicagdes entre nimeros moveis do
Grupo e extensoes de rede fixa de empresas do Grupo que integram a GFU, sejam
realizadas sem qualquer custo;

b) Transferéncia ou portabilidade dos numeros associados a servicos méveis, até |5 (quinze)
dias a contar da data de inicio do contrato;

c) Disponibilizagio de um servico de apoio técnico, de voz ou virtual, para auxiliar na
transicdo ou portabilidade dos nimeros associados aos servicos méveis;

d) Implementagao, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de notificagao de reclamagao
ao Cocontratante, de cobertura de rede mével para comunicagées de voz movel,
incluindo dados méveis, de acordo com as obrigacoes previstas na alinea b) da Clausula
|.* do Caderno de Encargos.

4. O Cocontratante deve garantir e cumprir os seguintes niveis de servigo no que diz respeito aos
cartdes de ALARMES e TELEGESTAO:

a) Implementagdo, no prazo de |5 (quinze) dias, a contar da data de notificacio de
reclamagao ao Cocontratante, de cobertura de rede moével para a comunicagao de
alarmes, telegestao ou outras comunicagoes, de acordo com as obrigagSes previstas na
alinea c) da Clausula |.* do Caderno de Encargos;

b) Ativacao de cartoes de dados 4G de Telegestao em APN'’s especificas e com IP’s fixos,
no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de notificagao ao Cocontratante, de acordo

com as obrigagoes previstas na alinea [) da Clausula 5. do Caderno de Encargos;
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c) Criagao e configuragio de APN’s, no prazo de |5 (quinze) dias, a contar da data de
notificagio ao Cocontratante, de acordo com as obrigacoes previstas na alinea m) da
Clausula 5. do Caderno de Encargos;

d) Implementagao, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de celebragao do contrato,
dos circuitos fixos com redundincia para ligagio e entrega do trafego das APN’s, de
acordo com as obrigagoes previstas na alinea n) da Clausula 5. do Caderno de Encargos.

5. O Cocontratante deve garantir e cumprir os seguintes niveis de servico minimos no que diz
respeito ao fornecimento dos EQUIPAMENTOS:

a) Entregar, no prazo maximo de |5 (quinze) dias apos a celebragiao do contrato, todos os
equipamentos descritos no ANEXO IV do presente Caderno de Encargos;

b) Assumir a responsabilidade por qualquer defeito ou discrepancia dos equipamentos
entregues, aplicando-se, com as necessarias adaptagoes, o disposto no Decreto-Lei n.°

67/2003, de 8 de Abril, na redagao em vigor.

CLAUSULA 22.*
RELATORIOS DE EXECUGCAO CONTRATUAL

I.  No decurso da execucio do contrato, o Cocontratante deve proceder a elaboragao dos
seguintes relatérios, para cada uma das tipologias de servicos abrangidos pelo contrato a
celebrar (Voz Fixa e Mével e Dados):

a) Relatorios de niveis de servico — emitidos com uma periodicidade mensal.
b) Relatérios de faturagiao — emitidos com uma periodicidade mensal;
c) Relatorios de ocorréncias pendentes — emitidos com uma periodicidade semanal.

2. Osrelatorios de niveis de servigo previstos na alinea a) do nimero anterior devem ser enviados,
até ao dia 10 (dez) do més subsequente ao final do més a que dizem respeito, contendo a
seguinte a seguinte informagao:

a) Cumprimento dos niveis de servigo;

b) Indicadores de disponibilidade;

c) Indicacao de ocorréncias (avarias, incidentes, anomalias);

d) Nudmero de cartoes SIM ativos;

e) Indicacao dos servigos ativos, incluindo a seguinte informagao:
i. Data de inicio;

ii. Data de cessagao.
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3. Os relatorios de faturagao previstos na alinea b) do n.° I, devem ser enviados, até ao dia 10
(dez) do més subsequente ao més a que dizem respeito, contendo a seguinte informagio:
a) Informagao agregada de trafego e valor por tipo e destino;
b) Informacao sobre as chamada e/ou ligagoes:
i. Data;
ii. Hora;
iii. Numero originador;
iv.  Numero de destino (se aplicavel);
v. ldentificador do tipo de chamada e/ou ligagao;
vi. Duragao/ Volume;
vii.  Custo.
¢) Informagao detalhada que possibilite a validagao das faturas pelas contraentes publicas.
4. Os relatorios de ocorréncias pendentes previstos na alinea c) do n.° |, devem ser enviados, até
ao final do primeiro dia util da semana subsequente, devendo incluir informagoes relevantes
sobre as ocorréncias nao resolvidas na semana imediatamente anterior e indicagio da data de
resolugao prevista.
5. Os relatorios referidos nos nimeros anteriores, a enviar as respetivas contraentes publicas,
devem ser apresentados também em formato Excel (*xIsx) editavel.
6. Quando solicitada a realizagao de reunides para analise dos relatorios de execugao pela AdP

SGPS, o Gestor do Contrato nomeado pelo Cocontratante deve participar nas mesmas.

SECCAO VI -
SANCOES E VICISSITUDES CONTRATUAIS

CLAUSULA 23.*
SANCOES CONTRATUAIS
I.  Sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato, o incumprimento das obrigagSes previstas na
Clausula 21.% do presente Caderno de Encargos por parte do Cocontratante pode motivar a
aplicagao de sangoes contratuais por parte das Contraentes Publicas, em fungao da gravidade
do incumprimento, nos termos previstos no quadro constante do ANEXO VIII do presente

Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante.

2021_025CP - AQUISICAO DE SERVICOS DE COMUNICAGOES DE VOZ E DADOS MOVEIS E VOZ FIXA
Caderno de Encargos 22/ 41



. *-\AGUAS DE
W PORTUGAL
7

2. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a(s) Contraente(s) Publica(s) tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
Cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

3. Quando as sangoes a que se refere o nUmero anterior revistam natureza pecuniaria, o respetivo
valor acumulado nao pode exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo do poder de
resolucao do contrato.

4. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do Cocontratante, a(s) Contraente(s)
Publica(s), pode(m) aplicar-lhe uma sang¢ao contratual até 20% do valor global do contrato.

5. A(s) Contraente(s) Publica(s), pode(m) compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as sangoes contratuais que se mostrem devidas nos termos da presente clausula.

6. Nao serao aplicadas san¢oes contratuais em caso de verificagio de um evento que possa ser

considerado de forga maior de acordo com o previsto na clausula seguinte.

CLAUSULA 24.*
FORCA MAIOR
I. Nao podem ser impostas san¢oes contratuais ao Cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior.
2. Para efeitos do contrato, sé siao consideradas de forga maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigages emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e
d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.
3. Nao constituem forga maior, designadamente, quando aplicaveis:
a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do Cocontratante,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;
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c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacio ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de um evento que possa ser considerado de forca maior deve ser imediatamente
comunicado pela parte afetada a outra parte.

5. Caso o evento comunicado possa ser considerado de forg¢a maior conforme o disposto na
presente clausula, sera determinada a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forgca maior.

CLAUSULA 25.*
SUSPENSAO DA EXECUCAO CONTRATUAL POR FACTO IMPUTAVEL AS
CONTRAENTES PUBLICAS

A falta ou atraso no pagamento das faturas emitidas pelo Cocontratante e que tenham sido

aceites apenas determinam a suspensio da prestagdo dos servicos contratados e do

fornecimento dos equipamentos quanto as Contraentes Publicas em relagao as quais se verifica
uma situagao de incumprimento.

2. A suspensio da prestagao dos servicos contratados e do fornecimento dos equipamentos nas
situagoes descritas no numero anterior s6 pode ter lugar apos o envio a Contraente Publica
em falta de pré-aviso, por escrito, com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente
a data prevista para suspensao.

3. Do pré-aviso referido no nimero anterior devem constar o motivo da suspensao da prestagao
dos servigos contratados e do fornecimento dos equipamentos, os meios ao dispor para evitar
a suspensao, as condigoes de restabelecimento, bem como os precos dos servigos de suspensao

e restabelecimento devidos por facto imputavel as entidades adjudicantes.
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Ainda que decorrido o prazo de pré-aviso referido no n.° 2, a suspensiao da prestagao dos
servicos contratados e do fornecimento dos equipamentos por facto imputavel as Contraentes
Publicas nao pode ter lugar no ultimo dia util da semana ou na véspera de um feriado, apenas
podendo ser realizada no dia Util subsequente.

A falta de pagamento dos montantes apurados em resultado de acerto de faturagao, nao
permite a suspensao da prestacio dos servicos contratados e do fornecimento dos
equipamentos quando seja invocada a prescri¢do ou caducidade pela Contraente Publica, nos

termos e pelos meios previstos na lei.

CLAUSULA 26.*

RESOLUCAO POR PARTE DAS CONTRAENTES PUBLICAS
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, as Contraentes Publicas
podem resolver, conjunta ou isoladamente o contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o
Cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem,
designadamente pelo incumprimento reiterado e sistematico de obrigagoes contratuais.
O direito de resolugao referido no n.° |, quando exercido conjuntamente, é acionado pela AdP
SGPS em representacao de todas as entidades adjudicantes e exerce-se mediante declaragao
enviada ao Cocontratante, produzindo efeitos no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da
comunicagao.
Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do Cocontratante pode ser-lhe exigida
uma pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do preco contratual.
Ao valor da pena referida no nimero anterior sao deduzidas as importincias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da clausula 23.* relativamente aos servigos objeto do contrato cujo
incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoéria.
O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao obstando

a que a(s) Contraente(s) Publica(s) exija(m) uma indemnizagao pelos danos excedentes.

CLAUSULA 27.2
RESOLUGAO POR PARTE DO COCONTRATANTE
A verificagao das situagoes previstas no n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos Publicos
apenas habilita o Cocontratante a resolver o contrato quanto as obrigagoes de prestacao dos
servigos contratados e do fornecimento dos equipamentos e demais deveres associados quanto

as Contraentes Publicas que se encontrem em situagdo de incumprimento.
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2. O direito de resolugao referido no nimero anterior, quando exercido por verificagaio de uma
situacao de incumprimento de obrigagoes pecuniarias, pode ser exercido mediante declaragao
enviada a Contraente Publica em falta e a AdP SGPS, produzindo efeitos no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data da comunicagao, salvo se alguma das entidades notificadas cumprir

as obrigacoes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que houver lugar.

CLAUSULA 28
EXECUCAO DA CAUCAO

A caucio prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagSes decorrentes do contrato,

pode ser executada pela Contraente Pulblica sem necessidade de prévia decisao judicial ou

arbitral, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,

incumprimento definitivo pelo Cocontratante das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o

pagamento de sangbes contratuais, ou para quaisquer outros efeitos resultantes do contrato

ou da lei.

2.  Aresolugio do contrato pela Contraente Publica nao impede a execugao da caugao nos termos
da lei ou do contrato.

3. Salvo no caso previsto no nimero anterior, a execugao parcial ou total da caugiao constitui o
Cocontratante na obrigagio de proceder a sua reposicio pelo valor existente antes da
execugao, no prazo de |5 (quinze) dias apos a notificagdo da Contraente Publica para esse
efeito.

4. A caugio a que se referem os nimeros anteriores ¢ liberada nos termos do artigo 295.° do

Cadigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 29.*
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL DAS
CONTRAENTES PUBLICAS

A subcontratagao das prestagoes objeto do contrato a celebrar e a cessao da posigao contratual
do Cocontratante dependem do consentimento prévio, expresso e escrito, da AdP SGPS, em
representagao das Contraentes Publicas.
2. E permitida a cessio da posicio contratual por qualquer uma das Contraentes Publicas

determinada por efeito de fusao ou cisao de sociedades, devendo para o efeito o Cocontratante

ser notificado das alteragSes inerentes aos elementos necessarios para a faturagao.
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A cessao da posicao contratual por qualquer uma das Contraentes Publicas em situagoes
diversas das previstas no nimero anterior depende de autorizagao do Cocontratante, mas esta
s pode ser recusada quando haja fundado receio de que a cessao envolva um aumento do
risco de incumprimento das obrigagoes pelo potencial cessionario ou a diminuigao das garantias

do Cocontratante.

SECCAO VII -
DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 30.*
DEVER DE SIGILO

O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informagbes e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa as Contraentes Publicas, de que venha a ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagdes obtidas para fins alheios a
execucgao do contrato.

O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagoes referentes ou
obtidas na execugao do contrato e que a(s) Contraente(s) Publica(s) he indique para esse efeito.
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos apos a extingao das
obrigacoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a proteciao de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 31.®
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

No caso de o Cocontratante necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e
adequada prossecugao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por
conta e de acordo com as instrugdes da(s) Contraente(s) Publica(s), nos termos da legislagao
aplicavel a protegao de dados pessoais.

O Cocontratante nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgacao dos dados

pessoais para outros fins que nio constem do contrato, ou para proveito proprio.
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O Cocontratante deve cumprir rigorosamente as instrugoes da(s) Contraente(s) Publica(s) no
que diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operacao de tratamento de
dados pessoais.

O Cocontratante deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento de
dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteracoes, difusao ou acesso nao autorizados, e
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

O Cocontratante deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pela Contraente Publica, ou por quem atue em representagao desta.

As medidas a que se refere o nUmero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado
em relacao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger
e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.

O Cocontratante deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas pelo
presente Caderno de Encargos e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a adequadas obrigagoes
legais de confidencialidade, e que conhecem e se comprometem a cumprir todas as obrigagcoes
aqui previstas, sendo o Cocontratante responsavel pela utilizagio dos dados pessoais por parte
dos mesmos.

Mediante solicitagao escrita da Contraente Publica, o Cocontratante deve, no prazo de 15
(quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres
referidos nos nUmeros anteriores.

O Cocontratante deve comunicar de imediato a(s) Contraente(s) Publica(s) quaisquer
reclamagoes ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

O Cocontratante encontra-se adstrito a notificar de imediato a(s) Contraente(s) Publica(s) de
qualquer monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/ de
supervisao de que seja objeto.

Se o Cocontratante tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destruigao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteraciao, acesso ou revelacido nio autorizada dos dados, deve notificar a Contraente Publica,

por escrito, disponibilizando-lhe uma descrigao da violagado de dados ocorrida, informando-a
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das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da
violacao, assim como fornecendo-lhes qualquer outra informagao que possam razoavelmente
solicitar.
Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao Cocontratante,
este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para a(s)
Contraente(s) Publica(s):
a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar
e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos
dessa violagao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e
¢) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por

parte da autoridade de supervisao.

O Cocontratante obriga-se a ressarcir a Contraente Pulblica por todos os prejuizos em que
venham a incorrer em virtude da utilizacao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente
por indemnizagoes e despesas em que tenham incorrido na sequéncia de reclamagdes ou
processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha
de pagar.

O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Cocontratante
e a verificagdao de inexisténcia de garantias de compliance do mesmo é fundamento de resolugao
do presente contrato com justa causa pelas entidades adjudicantes, podendo implicar o dever

de indemnizagao por eventuais violagoes que Ihe sejam imputadas.

CLAUSULA 32.*
CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS
O Cocontratante deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior a
| (um) ano apds a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de
acordo com as instrugoes dadas pelas entidades adjudicantes.
Dependendo da opgao da(s) Contraente(s) Publica(s), o Cocontratante apagara ou devolvera
todos os dados pessoais, depois de concluida a execugao do contrato, apagando as copias

existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.
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CLAUSULA 33.*
TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS
O Cocontratante nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagdo, salvo autorizagao prévia e escrita da Contraente Publica,
exceto se for obrigado a fazé-lo pela legislagiao aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, a

Contraente Publica antes de proceder a essa transferéncia.

CLAUSULA 34.*
DEVER DE COOPERAGCAO
O Cocontratante deve cooperar com as entidades adjudicantes ou com qualquer outra empresa
do Grupo AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obrigacoes
nos termos da legislacio aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo
Cocontratante em representagao da(s) Contraente(s) Publica(s);

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliacao, inquérito, notificacio ou investigacado da Comissao Nacional de Protegcio de

Dados ou entidade administrativa com atribuicoes e competéncias legais equiparaveis.

CLAUSULA 35.*
COMUNICACOES
I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre as Contraentes
Publicas e o Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada
com aviso de recegao ou por correio eletronico, para os contatos a identificar no contrato.
2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.
3.  Qualquer comunicagao feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante

do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor-.

CLAUSULA 36.*
LEGISLACAO
I. O cumprimento das prestagoes contratuais das partes reger-se-a pelo Codigo dos Contratos

Publicos e demais legislagdo portuguesa aplicavel.
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2. Durante a execucao do contrato, o Cocontratante obriga-se a respeitar toda a legislagao e

regulamentacao aplicaveis a atividade da prestagao de servicos de comunicagoes.

CLAUSULA 37.2
FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo Circulo de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

CLAUSULA 38.2
DIREITO APLICAVEL E NATUREZA DO CONTRATO

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

CLAUSULA 39.2
CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo

471.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO | -
LOCAIS E ACESSOS DAS REDES FIXAS

(ficheiro fornecido em formato excel em anexo ao presente Caderno de Encargos)
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ANEXO Il -
LOCAIS COM OBRIGACAO DE COBERTURA DE REDE MOVEL

(ficheiro fornecido em formato excel em anexo ao presente Caderno de Encargos)
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ANEXO Il -

LOCAIS COM OBRIGACAO DE COBERTURA DE REDE MOVEL PARA
COMUNICACAO DE ALARMES, TELEGESTAO OU OUTRAS COMUNICACOES

(ficheiro fornecido em formato excel em anexo ao presente Caderno de Encargos)
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ANEXO IV -
LISTA DE EQUIPAMENTOS A FORNECER

EQUIPAMENTOS MOVEIS - TELEMOVEIS ‘ Quantidade
Gama A 700 € <PVP (s/ IVA) <= 1.100 € 47
Gama B 450 € < PVP (s/ IVA) <=700 € 185
Gama C 250 € < PVP (s/ IVA) <= 450 € 652
Gama D PVP (s/ IVA) <= 250 € 2425

EQUIPAMENTOS PARA COMUNICACAO DE DADOS Quantidade

MOVEIS DE BANDA LARGA
Router/Hotspot 4G (até 150 Mbps) 376

Consideracoes

Os equipamentos moveis e respetivo PVP indicado, acrescido de IVA,
correspondem aos discriminados no sitio eletrénico do Cocontratante
disponibilizados para o publico em geral, a data da apresentagao da proposta.
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Anexo V: Quantidades e precos

maximos unitarios

K

TARIFAS COMUNICAGOES DE VOZ TIPOBE ORIGEM DESTINO QUANTIDADES | DESCRICAO | PRECO MAXIMO | DESCRICAODO | '  iiicativo
COMUNICAGAO ANUAIS QUANTIDADES |  UNITARIO PRECO et
GFU 4019266 0,000 2
AP 620 0,000 2
REDE MOVEL 'ON-NET' 1802 057 0,010 2
REDE MOVEL 'OFF-NET' 3151 002 0,020 2
g NACIONAL EFETUADA GFU REPES FIXAS 19031573 0,010 2
4 NUMERO VERDE 4395 0,000 2
w NUMERO AZUL- PRIMEIRO
a 1 445 ) 0,070 ! 2
o MINUTO minutos €/minuto
o NUMERO AZUL - APOS
s 2100 0,030 2
g PRIMEIRO MINUTO
@ ZONA | 710 0,030 2
ZONA2 310 0,100 2
INTERNACIONAL EFETUADA GFU ZONA3 690 0,250 2
ZONA 4 410 0,500 2
ZONAS 235 0,500 2
_ GFU 3241 630 0,000 2
2 NACIONAL REDE MOVEL 'ON-NET' 1907 824 0,010 2
wi REDE MOVEL 'OFF-NET' 687774 0,020 2
02 REDES FIXAS 17 368 0,010 2
¢g ENVIADA GFU ZONA | 835 0,020 2
E 2 ZONA2 130 0,100 2
&2 INTERNACIONAL ZONA3 295 0,200 2
§ ZONA 4 725 0,500 2
ZONAS 35 0,500 2
_ GFU 635 0,000 2
@ 0 ;
ot NACIONAL REDE MOVEL ON-NET 17782 0,050 2
weE REDE MOVEL 'OFF-NET 11464 0,050 2
o« REDES FIXAS 140 0,050 2
g2 ENVIADA GFU ZONA | 30 0,250 2
zz= ZONA2 65 0,300 2
B EF INTERNACIONAL ZONA3 40 0,400 2
2 ZONA 4 70 0,500 2
ZONAS 30 0,500 2
ZONA | 1155 0,000 2
ZONA2 870 0,250 2
RECEBIDA QUALQUER ZONA3 980 0,500 2
ZONA 4 465 1,000 2
N ZONAS 200 1,000 2
9 ZONA I PORTUGAL / ZONA VISITADA 600 0,020 2
W OUTRAS ZONAS 275 0,500 2
o ROAMING ZoNA2 PORTUGAL / ZONA VISITADA 400 minutos 1,000 €/minuto 2
g OUTRAS ZONAS 275 1,000 2
z CFETUADA ZONA3 PORTUGAL / ZONA VISITADA 450 1,000 2
] OUTRAS ZONAS 155 1,000 2
ZONA4 PORTUGAL / ZONA VISITADA 425 1,500 2
OUTRAS ZONAS 175 1,500 2
ZONAS PORTUGAL / ZONA VISITADA 1o 2,000 2
OUTRAS ZONAS 50 2,000 2
ZONA | 1120 0,000 2
ZONA2 720 0,000 2
" RECEBIDA QUALQUER ZONA3 565 0,000 2
z ZONA 4 425 0,000 2
[ ZONAS 60 0,000 2
5 ZONA I PORTUGAL / ZONA VISITADA 185 0,020 2
g5 OUTRAS ZONAS 65 0,050 2
o ROAMING PORTUGAL / ZONA VISITADA 125 0,250 2
13 ZONA2
a0’ OUTRAS ZONAS 85 0,250 2
g ENVIADA JONA3 PORTUGAL / ZONA VISITADA 200 0,250 2
s OUTRAS ZONAS 65 0,250 2
i ZONA4 PORTUGAL / ZONA VISITADA 150 0,500 2
OUTRAS ZONAS 50 0,500 2
JONAS PORTUGAL / ZONA VISITADA 90 1,000 2
OUTRAS ZONAS 40 1,000 2
< ZONA | 40 0,000 2
2 ZONA2 15 0,000 2
z RECEBIDA QUALQUER ZONA3 40 0,000 2
5 ZONA 4 40 0,000 2
2 ZONAS 10 0,000 2
0 PORTUGAL / ZONA VISITADA 10 0,050 2
P ZONAL OUTRAS ZONAS 10 0,100 2
2= ROAMING PORTUGAL / ZONA VISITADA 10 0,500 2
g & ZONA2 OUTRAS ZONAS 10 0,500 2
g ENVIADA ZONA3 PORTUGAL / ZONA VISITADA 10 0,750 2
w OUTRAS ZONAS 10 0,750 2
g ZONA4 PORTUGAL / ZONA VISITADA 10 1,000 2
% OUTRAS ZONAS 10 1,000 2
E ZONAS PORTUGAL / ZONA VISITADA 10 1,000 2
[ OUTRAS ZONAS 10 1,000 2
TARIFAS COMUNICAGOES - NUMEROS TIPO DE QUANTIDADES | DESCRICAO | PREGCO MAXIMO | DESCRIGAO DO K_ .
ORIGEM DESTINO fator multiplicativo

VERDES E AZUIS COMUNICAGAO ANUAIS QUANTIDADES |  UNITARIO PRECO -

N REDE FIXA E MOVEL DO OPERADOR 18 200 0,030 2

> OUTRAS REDES FIXAS NUMERO VERDE 231 000 0,030 2

a OUTRAS REDES MOVEIS 23 400 ) 0,050 ) 2
o NACIONAL RECEBIDA minutos €/minuto

S REDE FIXA E MOVEL DO OPERADOR 30 050 0,020 2

> OUTRAS REDES FIXAS NUMERO AZUL 350 120 0,020 2

& OUTRAS REDES MOVEIS 40 225 0,030 2

- - - K

ACESSOS COMUNICAGOES FIXAS DESIGNAGCAO QUANTIDADEs | DESCRICAO | PRECO MAXIMO | DESCRICAODO | iiviicativo
QUANTIDADES UNITARIO PRECO [24- 3

Acesso SIP Trunk (30 canais) 5 60,00 24

Acesso SIP Trunk (30 canais) com N. Verde e/ou Azul 5 100,00 24

. Acesso Primério (30 canais) 16 50,00 24

g Acesso Primario (30 canais) com N.° Verde e/ou Azul 3 80,00 24

3 CIRCUITO VOZ FIXA Acesso Basico 37 un. 10,00 €/més 24

2 Acesso Analogico 23 5,00 24

$ Acesso Analogico ou equivalente 83 5,00 24

DDI-10 47 0,00 24

DDI-100 56 0,00 24




CARTOES GFU

DESIGNAGAO

QUANTIDADES

DESCRICAO
QUANTIDADES

PREGCO MAXIMO
UNITARIO

DESCRIGAO DO
PRECO

K

fator multiplicativo

[24 - i ]

MENSALIDADE ‘

CARTAO SIM - VOZ E DADOS

Cartao GFU

3535

0,50

€/més

4
un.
CARTAO SIM - SMS Cartdo SMS - GFU 1304 0,20 24

2

(incluindo o cartio)

- - - K
_ DESCRICAO | PRECO MAXIMO | DESCRICAO DO
PACOTES DESIGNAGCAO QUANTIDADES . fator multiplicativo
QUANTIDADES |  UNITARIO PRECO b A
até 100 MB 660 0,20 24
até | GB 2077 0,50 24
Pacote de Dados - Trafego Nacional aé2GB ! 000 1,00 24
" (incluindo o cartio caso nio seja associado a um | até 5 GB 1065 2,00 24
) cartio de voz) até 10 GB 367 3,00 24
a
3 até 15 GB 90 un. 4,00 €/més 2
2 ILIMITADO 3004 5,00 24
g Pacote de Dados WAP - Trafego Nacional
e N ILIMITADO 23 6,00 24
(incluindo o cartio)
Pacote de Voz + SMS + MMS
coe 5 ILIMITADO 889 7,50 24
(incluindo o cartio)
Pacote de SMS
ILIMITADO 234 1,00 24

DADOS MOVEIS DE BANDA LARGA

- . - K
- - - DESCRICAO PRECO MAXIMO | DESCRICAO DO
CARTOES DE TELEGESTAO DESIGNACAO QUANTIDADES - fator multiplicativo
QUANTIDADES UNITARIO PRECO [24 . 1
MENSALIDADE CARTAO CARTAO DE DADOS 4G (TELEGESTAO) 4325 un. 1,00 €/més 24
- . - K
= DESCRICAO PRECO MAXIMO | DESCRICAO DO
EQUIPAMENTOS DE DADOS DESIGNACAO QUANTIDADES - fator multiplicativo
QUANTIDADES UNITARIO PRECO [24 . 1
EQUIPAMENTOS PARA COMUNICAGAO DE . 5 . -
MENSALIDADE ROUTER/HOTSPOT 4G até 150 Mbps (incluindo Cartio de Dados) 376 un. 1,25 €/més 24

~ - ~ K
2 - PVP DESCRICAO PRECO MAXIMO | DESCRICAO DO L

EQUIPAMENTOS DE COMUNICACOES DESIGNACAO QUANTIDADES . fator multiplicativo

(s/ IVA) QUANTIDADES UNITARIO PRECO [24 . 1
Telemovel Gama A 700€ < PVP (s/ IVA) < 1.100€ 47 22,00 24
EQUIPAMENTOS MOVEIS PARA Telemovel Gama B 450€ < PVP (s/ IVA) < 700€ 185 13,00 . 24

MENSALIDADE = un. €/més

COMUNICACAO Telemovel Gama C 250€ < PVP (s/ IVA) < 450€ 652 6,50 24
Telemovel Gama D PVP (s/ IVA) < 250€ 2425 2,30 24

- i - K
. . - QUANTIDADES | DESCRIGAO | PREGO MAXIMO | DESCRICAO DO
TRAFEGO UNITARIO DE DADOS DESIGNAGCAO . fator multiplicativo
ANUAIS QUANTIDADES UNITARIO PREGO
[2 - anos]
Dados - Nacional 500 0,010 2
a a Dados - Zona | 500 0,010 2
TRAFEGO UNITARIO
- _ ~ Dados - Zona 2 250 1,000 2
(Aplicavel apenas em cartdes que nio possuam pacote de dados MB €/MB
n Dados - Zona 3 150 1,500 2
ativos)
Dados - Zona 4 100 2,000 2
Dados - Zona 5 100 2,000 2

22

CIRCUITOS DE LIGACAO E ENTREGA DO TRAFEGO DAS APN LARGURA DE DESCRICAO PRECO MAXIMO | DESCRICAO DO K
REE. EMPRESA LOCAL BANDA LARGURA DE UNITARIO PRECO fator multiplicativo
(Princ. / Red.) BANDA [24 - i 1

A6-1 Aguas do Alto Minho R. Frei Bartolomeu dos Martires 156, 4901-878 Viana do Castelo 100/ 30 150,00 24

A6-2 Aguas do Norte ETA de Areias de Vilar - Lugar de Gaido, 4755-045 Barcelos (Principal) 200 / (NA) 150,00 24

A6-3 Aguas do Norte ETA de Lever - Rua Estagio Elevatoria, 4415-679 Lever (BCK) 200/ (NA) 150,00 24

A6-4 Aguas do Douro e Paiva | ETA de Lever - Rua Estagio Elevatoria, 4415-679 Lever, V.N. Gaia 10/10 40,00 24

A6-5 Aguas da Regiio de Edificio Sede AdRA - Travessa Rua da Paz n°.4 3800-587 Cacia, Aveiro 100/ 100 150,00 24

A6-6 Aguas do Centro Litoral | ETA da Boavista: Av. Dr. Luis Albuquerque, 3030-410 Coimbra 50/50 100,00 24

A6-7 Aguas do Centro Litoral | ETAR de Cacia: Rua do Pagal - Cacia - Aveiro 50/50 100,00 24

A6-8 Aguas do Centro Litoral | ETAR de Olhalvas: Av. Comunidade Europeia, 2410-099 Leiria 50/50 100,00 24

A6-9 Aguas do Tejo Adlantico | ETAR de Alcintara - Rua Arco Carvalhao, 1300-125 Lisboa 150/ 20 150,00 24

s A6-10 Aguas do Tejo Atlantico | ETAR da Charneca - Arelho - 2510-191 Obidos 150/ 20 150,00 24
g A6-11 EPAL Av. de Berlim 15, 1800-031 Lisboa 200/50 150,00 24
E A6-12 E'PAL Rua das Atnoreiras 110 - Lisboa 100/ 50 150,00 24
E’ A6-13 Aguas de Santo André Cerca da Agua - Rua dos Cravos, 7500-130 Vila Nova de Santo André 100/ 30 Mbps 150,00 €/més 24
¥ A6-14 Aguas Pblicas do ETA da Magra - Estrada Municipal EN 513 Km 2.7, 7800-709 Salvada 100/ 50 150,00 24
A6-15 Aguas do Algarve ETAR Vale Faro - Albufeira 30/ 10 75,00 24

A6-16 Aguas do Algarve ETAR Faro Noroeste - Faro 50/10 90,00 24

A6-17 Aguas do Algarve ETAR de Faro/Olhao 30/ 10 75,00 24

Aé-18 Aguas do Algarve ETAR da Companheira 30/ 10 75,00 24

A6-19 SIMARSUL ETAR Quinta do Conde - Estrada Nacional 10, 2975-403 Qta Conde 100/ 30 150,00 24

A6-20 SIMARSUL ETAR Afonsoeiro - Estrada do Arce, Sarilhos Grandes, 2870-501 Montijo 100/30 150,00 24

A6-21 SIMARSUL ETAR Barreiro/Moita - Rua da Quinta dos Morgados, 2835-351 Barreiro 100/30 150,00 24

A6-22 SIMARSUL ETAR Pegdes - Rua da Melissa, Fazendas do Pontal, 2985-204 Pegdes 100/ 30 150,00 24

A6-23 SIMARSUL ETAR Seixal - Av. Siderurgia Nacional I, Paio Pires, 2840-075 Seixal 100/ 30 150,00 24

A6-24 SIMARSUL ETAR Seixalinho - Estrada do Seixalinho, 2870-491 Montijo 100/ 30 150,00 24

A6-25 SIMARSUL ETAR Sesimbra - Av. Naufragos, Porto de Abrigo, 2970-152 Sesimbra 100/ 30 150,00 24
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ANEXO VI -
LOCAIS DOS CIRCUITOS DE LIGACAO E ENTREGA DO TRAFEGO DAS APN

(ficheiro fornecido em formato excel em anexo ao presente Caderno de Encargos)
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I Ambito e Objetivo

Este documento tem como objetivo apresentar um conjunto de regras de boas praticas a adotar
pelos fornecedores do grupo AdP, no ambito da solugao de faturagao eletronica (inbound) via
EDI (Eletronic Data Interchange), através da plataforma FE-AP disponibilizada pela ESPAP.

Quando os documentos sao enviados para a plataforma FE-AP da ESPAP ¢ garantido que estes
cumprem o formato CIUS-PT (formato legal em vigor) e, caso nao cumpram, sao imediatamente
rejeitados. A documentagao, disponibilizada pela ESPAP, relativa ao formato CIUS-PT pode ser
feita através do seguinte URL: https://www.espap.gov.pt/spfin/normas/Paginas/normas.aspx

De forma a ser possivel a integracao automatica de documentos via EDI (Eletronic Data
Interchange) através da plataforma FE-AP, é fundamental que sejam cumpridas um conjunto de
regras adicionais exigidas pelas empresas do Grupo AdP.

No momento de recegao do documento nos sistemas do Grupo AdP, os documentos enviados
pelos fornecedores sio submetidos a uma etapa de validagio e, caso nio cumpram esses
requisitos, serao devolvidos automaticamente pelo sistema.

Os préximos capitulos identificam em detalhe os requisitos que os documentos devem cumprir
para serem aceites pelas empresas do Grupo AdP.


https://www.espap.gov.pt/spfin/normas/Paginas/normas.aspx
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2 Regras Gerais

2.1 Referéncia ao(s) pedido(s) de compra

Todos os documentos enviados pelos fornecedores devem estar associados ao pedido de
compra que originou a necessidade. Este documento apresenta a estrutura detalhada da compra
pelo que, a fatura, nota de crédito ou nota de débito devera respeitar integralmente as condi¢oes
nele definidas.

Assim, nos documentos devera ser sempre indicado o nimero do pedido de compra associado.
Na eventualidade de um documento nio ter esta informacao, este sera automaticamente

devolvido.

2.1.1. Documento com uma referéncia Pedido de Compra

A indicagio do pedido de compra é definida no campo cbc:ID da estrutura
cac:OrderReference, conforme ilustrado no exemplo em baixo:

2.1.2. Documento com miuiltiplas referéncias Pedido de Compra

Caso o documento esteja associado a mais do que um pedido de compra, a estrutura
cac:OrderReference supramencionada devera ter a informagao de um dos pedidos de compra,
conforme ilustrado no exemplo em baixo.

Neste cenario, é também necessario indicar o nimero do pedido de compra em cada item do
documento no campo cac:OrderReference/cbc:ID da estrutura cac:OrderLineReference,
conforme ilustrado no exemplo em baixo:
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2.2 Item dos pedidos de compra

O documento, para além da informagao do pedido de compra (ver capitulo 2.1), devera para
cada item do documento indicar qual a associagao ao respetivo item do pedido de compra. Caso
esta relagao nao conste no documento, este sera imediatamente devolvido.

E possivel que varios itens de um documento estejam associados ao mesmo item do pedido de
compra.

O item do pedido de compra deve estar definidko no  campo
cac:OrderLineReference/cbc:LinelD em todos os itens do documento, conforme ilustrado
no exemplo em baixo:

2.3 Unidades de medida

As unidades de medida indicadas no documento deverao estar de acordo com o definido no
pedido de compra enviada. Caso as unidades de medida indicadas no documento nao estejam
de acordo com o definido no pedido de compra, o documento sera automaticamente devolvido.

CONTACTO: Ana Raquel T. de Almeida dos Santos / AdP Servigos - DSI

EMAIL: ana.r.santos(@adp.pt
NOTA DE ENCOMENDA 3083355550

1 Noeda EUR
N.ltem Material Denominacio Qtd.Pedido(Un.ISO) Preco Valor Liquido
A B
00010 FE_FEES_GESTAO Fees Gestio 10,000UNJC62 22,40/1UN| 224,00
Data de remessa: 24.02.2021 Taxa IVA: 23%
Valor bruto: 214,00
AdP:Suplem. abs.Prp. 10,00
Total do item 224,00

A figura acima ilustra um exemplo de um pedido de compra onde sao destacadas duas
informacdes:
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A. Unidade de medida da quantidade (formato ISO)
B. Unidade de medida da quantidade/preco (formato ISO)

As unidade de medida sao definidas no atributo unitCode dos campos cbc:InvoicedQuantity
e cbc:CreditedQuantity (A) e do campo cbc:BaseQuantity (B).
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As informagoes dos itens dos documentos enviados sio validadas, de forma a garantir o

cumprimento das condi¢coes do pedido de compra. Destas informagoes destacam-se as mais

importantes nos proximos capitulos.

2.4.1

Taxa de IVA

A taxa de imposto definida nos itens do documento enviado deve corresponder a taxa de

imposto do item do pedido de compra correspondente. As figuras abaixo identificam a

informagao da taxa de IVA de um item no pedido de compra e no documento enviado pelo

fornecedor.

CONTACTO: Ana Raquel T. de Almeida dos Santos / AdP Servicos - DSI

EMAIL: ana.r.santos@adp.pt
NOTA DE ENCOMENDA 3083355550

b Noeda EUR
N.ltem Material Denominacdo Qtd.Pedido(Un.ISO) Preco Valor Liquido
00010 FE_FEES_GESTAO Fees Gestio 10,000UN(C62 22,40/1UN(Cé2) 224,00
Data de remessa: 24.02.2021 Taxa IVA: 23%
Valor bruto: 214,00

AdP:Suplem. abs.Prp.

10,00

Total do item

224,00
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2.4.2 Preco unitario

O preco unitario de cada item do documento indicado no campo
cac:Price/cbc:PriceAmount deve coincidir com o prego indicado no pedido de compra. Esta
validagdo também tem em consideragiao o valor do campo cac:Price/cbc:BaseQuantity e a
quantidade/preco definida no pedido de compra. As figuras abaixo identificam a informagao do
preco e quantidade/preco de um item no pedido de compra e no documento enviado pelo
fornecedor.

Nota: Esta validacdo nio sera realizada para itens de servico (i.e. Empreitadas).

CONTACTO: HMFERREIRA

NOTA DE ENCOMENDA 3083355551

Moeda EUR
N.ltem Material Denominacao Qtd.Pedido(Un.I1SQ) Preco Valor

00010 29030 KIT ANTICATIVACAO D400 PAVALV HIDROBLOC 406,000 UN(C62) 10,00 / TUN(C62) 4.060,00
Data de remessa: 23.01.2021 Taxa IVA: 23%
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2.4.3 Descontos e suplementos

Quando existem suplementos ou descontos no item do pedido de compra, estes devem ser
considerados pelo fornecedor no seu documento. Em baixo sao identificadas duas formas para
respeitar os descontos/suplementos indicados no pedido de compra. Para facilitar a
compreensao é utilizado o cenario onde sao faturados 50% do pedido de compra apresentado
na figura em baixo, ou seja, SUN, totalizando | 12.00€.

CONTACTO: Ana Raquel T. de Almeida dos Santos / AdP Servicos - DSI

EMAIL: ana.r santos@adp.pt
NOTA DE ENCOMENDA 3083355550

1 Moeda EUR
N.ltem Material Denominacio Qtd.Pedido(Un.ISO) Preco Valor Liquido

00010 FE_FEES_GESTAO Fees Gestio 10,000UN(C62) 22,40/ 1UN(C62) 224,00

Data de remessa: 24.02.2021 Taxa IVA: 23%
alor bruto: 214,00
AdP:Suplem. abs.Prp. 10,00
Total do item 224,00

I. Faturar os suplementos elou descontos explicitamente

O fornecedor fatura exatamente de acordo com o pedido de compra, detalhando em cada item
da fatura os descontos/suplementos quando estes existem.

Na figura apresentada em baixo esta representado o item faturado, para o qual destacamos:

A. Quantidade faturada (InvoicedQuantity) no
valor de 5.00 UN e Subtotal de item
(LineExtensionAmount) no valor de
[12.00€;

B. Referencia para a o item do pedido de compra,
neste caso o item 10;

C. Estrutura de encargos/descontos do formato
CIUS-PT, com um valor (Amount) de
encargo de 5.00€;

D. Pregco unitirio no valor de 21.40€ (sem
considerar o efeito do suplemento);

Nota: Neste cendrio o valor do subtotal do item é igual
a:_Quantidade X Preco + Suplemento, ou seja:
500 UN X 21.40 € + 500 € = | 12.00€
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2. Faturar os suplementos elou descontos implicitamente

Neste cenario o fornecedor fatura respeitando os valores e pregos do pedido de compra, mas
nao detalha em cada item da fatura os descontos/suplementos quando estes existem.

Na figura apresentada em baixo esta representado o item faturado para o qual destacamos:

A. Quantidade faturada (InvoicedQuantity) no
valor de 5.00 UN e Subtotal de item
(LineExtensionAmount) no valor de

112.00€ , (Idéntico ao cendrio anterior)
B. Referencia para a o item do pedido de compra,

neste caso o item |0; (Idéntico ao cenario anterior)

C. Preco unitario no valor de 22.40€
(fornecedor apura o desconto/suplemento e
afeta o preco unitdrio para respeitar esse
desconto/suplemento)

2.5 Descontos e Suplementos de Cabecalho

Documentos com descontos e/ou suplementos ao nivel do cabegalho do documento (estrutura
cac:AllowanceCharge) nao serao aceites e serao automaticamente devolvidos.

2.6 Periodo de Faturacao

Todos os documentos enviados pelos fornecedores devem, sempre que possivel, ter a
informagao relativa ao periodo de faturagao preenchida na estrutura de cabecalho
cac:InvoicePeriod, conforme ilustrado na figura a baixo:

Caso o periodo de faturacao de determinados itens do documento seja distinto do definido no
cabegalho do documento, devera ser preenchida a informagao da estrutura cac:InvoicePeriod
ao nivel do item do documento, conforme ilustrado na imagem em baixo:
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3 Regras Casos Especiais

Tendo em consideragao a imprevisibilidade dos conceitos de faturagao utilizados em alguns
setores, esta prevista a dispensa prévia de pedido de compra para um conjunto de fornecedores,
nao sendo validadas as regras definidas no capitulo 2.1 e 2.2.

Os documentos dos fornecedores nesta situagio devem, contudo, conter um conjunto de
informagoes adicionais obrigatérias e especificas para cada setor. Os proximos subcapitulos
identificam em detalhes as regras adicionais que os documentos destes setores devem cumprir.

De forma transversal a todos os casos especiais, o documento do fornecedor devera identificar
o numero de contrato da AdP no campo cbciD da  estrutura
cac:ContractDocumentReference.

Com o objetivo de facilitar o cumprimento das regras e minimizar problemas na validagao de
documentos o fornecedor devera:

I.  Enviar uma listagem com os codigos de produtos/materiais previstos;
2. Realizar um conjunto de testes no ambiente de pré-produgao da plataforma FE-AP;



\AG UAS oe Faturagao Eletrénica - Inbound P 1/18
/g PORTUGAL Manual de Boas Praticas &

3.1 Eletricidade
3.1.1 Identificacdo do CPE (cac:Delivery)
Todos os documentos relativos ao setor de eletricidade devem indicar o CPE da instalacao no

campo cbc:ID da estrutura de cabegalho cac:Delivery conforme ilustrado pelo exemplo em
baixo

3.1.2 Informacdes adicionais item (cac:AddittionalltemProperty)

Para além da identificagio do CPE, detalhada no anterior capitulo, é também necessario que o
ficheiro contemple as seguintes informagoes:

A. Ciclo Horario

e Preenchimento obrigatério;

e Codigo Identificagao: CICLO_HORARIO;

e Valores possiveis: DIARIO; SEMANAL; SEM CICLO;
B. Tarifario

e Preenchimento obrigatério;

e Codigo Identificacao: TARIFARIO;

e Valores possiveis: Simples; Bi-horario; Tri-horario; Tetra-horario;
C. Tensao

e Preenchimento obrigatério;

e Codigo Identificacao: TENSAO;

e Valores possiveis: AT; MT; BTE; BTN;
D. Tipo Leitura

e Preenchimento obrigatério;
o Codigo Identificagao: TIPO_LEITURA;
e Valores possiveis: REAL; ESTIMADA;

E. Fator
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e Preenchimento obrigatorio;
e Codigo Identificacao: FATOR;
e Valores possiveis: Simples; Bi-horario; Tri-horario; Tetra-horario;

e Quando o preco do termo de poténcia é ao més, indica |, ou menos, ou mais,
consoante os dias do més;

e Quando o preco do termo de poténcia ¢é ao dia, indica os dias de faturagio;

e O campo fator é de caracter informativo, pelo que, quer o campo PriceAmount,
quer o campo LineExtensionAmount ja devem ter em consideragao a aplicagao do
fator.

As  informagées acima indicadas devem  estar  preenchidas na  estrutura
cac:ltem\cac:AdditionalltemProperty em todos os itens do documento. Nesta estrutura

o campo cbc:Name deve ser preenchido com o cédigo de identificagao da informacao e o
campo cbc:Value deve conter o valor dessa informagao.

A figura em baixo ilustra um exemplo do preenchimento dos campos.
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3.2 Combustiveis

3.2.1 Identificacao item (cac:Sellersltemldentification)

Todos os documentos relativos ao setor de combustiveis devem ter a informagao do cédigo de
identificacao do produto/material do item no campo
cac:ltem\cac:Sellersltemldentification\cbc:ID. Conforme indicado no capitulo 3, o
fornecedor devera, numa fase inicial, enviar uma listagem dos produtos/materiais previstos.

3.2.2 Informacdes adicionais item (cac:AdditionalltemProperty)

Para além da identificacido da identificacio da natureza de item, estes documentos devem
contemplar as seguintes informagdes:

A. Tipo Cartao
e Preenchimento obrigatério;
e Coddigo Identificagao: TIPO_CARTAO;
e Valores possiveis: VEICULO; EMPRESA; PESSOAL;
B. Matricula
e Preenchimento obrigatério;
e Codigo Identificagao: MATRICULA;
e Valores possiveis: Simples; Bi-horario; Tri-horario; Tetra-horario;
C. Marca e Modelo
e Preenchimento obrigatério quando o tipo de cartao é Veiculo;
e Codigo Identificagao: MARCA_MODELO;
e Valor textual;
D. Valor total KMs Veiculo
e Preenchimento obrigatério quando o tipo de cartao é Veiculo;
e Coddigo Identificagao: KM;

e Valor deve ser um numero inteiro;
E. Data Transacao
e Preenchimento facultativo;
e Coadigo Identificagao: DATA_TRANSACAO;
e Valor deve estar no formato DD-MM-YYYY;
F. Hora Transacao

e Preenchimento facultativo;
e Coadigo Identificagao: HORA_TRANSACAO;
e Valor deve estar no formato HH:MM:SS;

As  informagdes acima  indicadas devem  estar preenchidas na  estrutura
cac:ltem\cac:AdditionalltemProperty em todos os itens do documento. Nesta estrutura
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o campo cbc:Name deve ser preenchido com o cédigo de identificagao da informacao e o
campo cbc:Value deve conter o valor dessa informagao.

A figura em baixo ilustra um exemplo do preenchimento dos campos.
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3.3 Comunicac¢oes

3.3.1 Identificacdo nimero cartdo (cac:AdditionalltemProperty)

Todos os documentos relativos ao setor de comunicagoes devem contemplar o nimero do
cartao associado a despesa em questdo na estrutura cac:ltem\cac:AdditionalltemProperty
em todos os itens do documento. Nesta estrutura o campo cbc:Name deve ser preenchido

com o codigo NUM_CARTAO e o campo cbc:Value deve conter o niumero do cartao
conforme ilustrado na figura no final do capitulo seguinte.

3.3.2 Identificacdo natureza item (cac: Sellersltemldentification)

Para além da identificacio do nimero do cartao, estes documentos devem também ter a
informacao da natureza do item no campo cac:ltem\cac:Sellersltemldentification\cbc:ID.

Estao previstas as seguintes naturezas de item:

e MENSALIDADE_EQUIPAMENTO
e MENSALIDADE_CARTAO

e MENSALIDADE_DADOS

e COM_NACIONAIS

e COM_INTERNACIONAIS

e TRAF_DADOS_NACIONAIS

e ROAMING_COM

e ROAMING_DADOS

e MENSALIDADE_CIRCUITO_APN
e MENSALIDADE_ACESSO_FIXO
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3.4 Agua

3.4.1 Codigo Ildentificacdo Local (cac:Delivery)

Todos os documentos relativos ao setor de agua devem indicar o codigo de identificagao do
local no campo cbc:ID da estrutura de cabegalho cac:Delivery conforme ilustrado pelo
exemplo em baixo. Este codigo devera ser composto por 7 digitos.

do Tejo Atlantico, 5.A.</chc

3.4.2 Identificacdo item (cac:Sellersltemldentification)

Todos os documentos relativos ao setor de combustiveis devem ter a informagao do codigo de
identificacao do produto/material do item no campo
cac:ltem\cac:Sellersltemldentification\cbc:ID. Conforme indicado no capitulo 3, o
fornecedor devera, numa fase inicial, enviar uma listagem dos produtos/materiais previstos.

3.5 Bancos

Todos os documentos relativos ao setor bancario associados a faturagao no ambito da gestao e
manutengao das contas bancarias das empresas do Grupo AdP, estao isentas do cumprimento
dos requisitos detalhados no capitulo 2.1. e 2.2.
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Quadro I - Sangdes contratuais a aplicar ao incumprimento dos niveis de servigo gerais:

Niveis de Servico Ger

Numero | da Clausula 21.*

Obrigacdo

Incumprimento

a) Existéncia de CATC disponivel 24 horas por dia, nos termos da
alinea r) da Clausula 5.* do Caderno de Encargos, e que garanta um
tempo médio de atendimento por més inferior a 5 minutos,

conforme previsto na Clausula 21.* do Caderno de Encargos;

< 5 minutos / més

6a |5 min/ més

€25,00 por minuto

16 230 min / més

€50,00 por minuto

> 30 min / més

€100,00 por minuto

3 a5 dias €250,00 por dia
b) Suprimento e corregio de irregularidades e desconformidades, .,
i 2 dias uteis 6a |5 dias €500,00 por dia
nos termos da Clausula 9.* do Caderno de Encargos;
> |5 dias €1.000,00 por dia, ap6s o |5° dia
c) Tempo maximo de resposta a solicitagdes ou reclamagdes, 3 a5 dias £€50,00 por dia
conforme previsto na alinea a) do niimero | da Clausula 18.* do
Caderno de Encargos, relativamente a questdes que digam 2 dias Uteis 6 a |0 dias €100,00 por dia
diretamente respeito ao adjudicatario, designadamente: faturagao,
tarifario e alteragdes no perfil de cartao; > 10 dias A0 per di apes @ 100 da
2 a5 dias €50,00 por dia
d) Reemissdo de cartGes extraviados nos termos da Clausula 19.*
| dia 6 a 10 dias €100,00 por dia
do Caderno de Encargos;
> 10 dias €200,00 por dia, ap6s o 10° dia
el) Apresentagio dos relatérios de niveis de servigo na ITal5 dis €50,00 por dia
o . , até ao dia 10 do més
periodicidade prevista no niimero 2 da Clausula 22.* do Caderno 16 a 30 dias €100,00 por dia
subsequente
de Encargos; : . , .
> 30 dias €250,00 por dia, ap6s o 30.° dia
Il al5 dias €50,00 por dia
e2) Apresentagio dos relatérios de faturagdo na periodicidade até ao dia |10 do més
. , 16 a 30 dias €100,00 por dia
prevista no nimero 3 da Clausula 22.* do Caderno de Encargos; subsequente
> 30 dias €250,00 por dia, ap6s o 30.° dia

e3) Apresentagdo dos relatérios de ocorréncias pendentes na
periodicidade prevista no niumero 4 da Clausula 22.* do Caderno

de Encargos;

até ao final do |1.° dia atil

da semana subsequente

| a5 dias de atraso

€50,00 por dia

6 a 10 dias atraso

€100,00 por dia

> |0 dias

€250,00 por dia, apos o 10.° dia

f) Tempo maximo de privagdo dos servigos contratados por

entidade adjudicante, por ano;

< 8 horas / ano

82 12 horas / ano

5 % da faturagdo anual

13 220 horas / ano

10 % da faturagdo anual

> 20 horas / ano

15 % da faturagdo anual

g) Tempo médio de privagdo dos servigos contratados por

entidade adjudicante, por ano;

< | hora/ano

| a2 horas / ano

3 % da faturagdo anual

3 a4 horas / ano

6 % da faturagio anual

> 4 horas / ano

10 % da faturagdo anual

4 a8 horas €250,00 por hora

h) Tempo de reposigao do servigo apos participagio da avaria (em
L < 4 horas 9 a |12 horas €500,00 por hora

dias Uteis);

> 12 horas €1.000,00 por hora

8a |2 horas €250,00 por hora
i) Tempo de reposigdo do servigo apos participagdo da avaria (aos
. < 8 horas 13 220 horas €500,00 por hora
fins-de-semana);

> 20 horas €1.000,00 por hora
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Quadro Il - Sanc¢bes contratuais a aplicar ao incumprimento de niveis de servigo especificos:

Niveis de Servico Especificos[]

VOZ FIXA: Nimero 2 da Clausula 21.*

Obrigacdo

Incumprimento

Sancio aplicavel

a) Implementagdo e entrega dos acessos da rede fixa de . 31 a35 dias €500,00 por dia por acesso
30 dias a contar da data
acordo com as obrigagdes previstas na alinea a) da . 36 a 45 dias €1.000,00 por dia por acesso
. . de celebragdo do contrato
Clausula 1.7 do Caderno de Encargo; > 45 dias €2.000,00 por dia por acesso
6 a |10 dias €250,00 por dia
b) Implementagio de uma rede interna de voz fixa no 5 dias a contar da data de
. L Il al5 dias €500,00 por dia
Grupo AdP, denominada GFU; inicio do contrato
> 15 dias €1.000,00 por dia
31 a35 dias €100,00 por dia
c) Transferéncia ou portabilidade dos nimeros associados | 30 dias a contar da data
. X . 36 a 45 dias €250,00 por dia
a voz fixa; de inicio do contrato
> 45 dias €500,00 por dia

d) Tempo maximo de privagdo dos servigos contratados,
por ano, relativos a acessos de voz fixa com n.° verde e/ou

azul;

< | hora/ano

| a2 horas / ano

€500,00 por hora

2 a4 horas / ano

€1.000,00 por hora

> 4 horas / ano

VOZ MOVEL: Nimero 3 da Clausula 21.2

€2.000,00 por hora

a) Entregar todos os equipamentos descritos no Anexo IV

do Caderno de Encargos

I5 dias a contar da data

da celebragao do contrato

6 a 10 dias €250,00 por dia
a) Implementagdo de uma rede interna de comunicagdo 5 dias a contar da data de
i i I'l al5 dias €500,00 por dia
voz mével no Grupo AdP, denominada GFU; inicio do contrato
> |5 dias €1.000,00 por dia
16 a 20 dias €250,00 por dia
b) Transferéncia ou portabilidade dos nimeros associados | 15 dias a contar da data
. X L 2] a 30 dias €500,00 por dia
a voz movel; de inicio do contrato
> 30 dias €1.000,00 por dia
d) Implementagdo de cobertura de rede mével para 31 a45 dias €100,00 por dia por local
comunicagdes de voz movel, incluindo dados méveis, de 30 dias apos notificagdo
L . , o 46 a 60 dias €250,00 por dia por local
acordo com as obrigagGes previstas na alinea b) da ao adjudicatério
Clausula |.* do Caderno de Encargos; > 60 dias €500,00 por dia por local
ALARMES e TELEGESTAO: Nimero 4 da Clausula 21.*
a) Implementagdo de cobertura de rede moével para 16 a 20 dias €20,00 por dia por local
comunicagao de alarmes, telegestao ou outras I5 dias apds notificagdo
. . i 21 a 30 dias €50,00 por dia por local
comunicagdes, de acordo com as obrigagdes previstas na ao adjudicatario
alinea c) da Clausula 1. do Caderno de Encargos; > 30 dias €100,00 por dia por local
b) Ativagio de cartSes de dados 4G de Telegestio de i - 6210 dias €10,00 por dia por cartao
L . , A 5 dias apos notificagdo ao
acordo com as obrigagbes previstas na alinea l) da Clausula ) I'l al5 dias €20,00 por dia por cartao
adjudicatario
5. do Caderno de Encargos; ] K B
> |5 dias €50,00 por dia por cartio
c) Criagao e configuragdo de APN’s de acordo com as i - 16 230 dias €200,00 por dia por APN
. i i I5 dias apds notificagao
obrigagdes previstas na alinea m) da Clausula 5.* do o 31 a45 dias €500,00 por dia por APN
ao adjudicatario
Caderno de Encargos; > 45 dias €1.000,00 por dia por APN
d) Implementagdo dos circuitos fixos com redundéncia 31 a 45 dias €250,00 por dia por circuito
movel para ligagdo e entrega do trafego das APN’s, de 30 dias a contar da data
L . i ~ 45 a 60 dias €500,00 por dia por circuito
acordo com as obrigagdes previstas na alinea n) da de celebragao do contrato
Clausula 5.* do Caderno de Encargos; > 60 dias €1.000,00 por dia por circuito

EQUIPAMENTOS: Numero 5 da Clausula 21.*

16 a 20 dias €5,00 por dia por equipamento
21 a 30 dias €10,00 por dia por equipamento
> 30 dias €25,00 por dia por equipamento

2021_025CP - AQUISIGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGOES DE VOZ E DADOS MOVEIS E VOZ FIXA

Caderno de Encargos

41/ 41



	1  Âmbito e Objetivo
	2 Regras Gerais
	2.1 Referência ao(s) pedido(s) de compra
	2.1.1. Documento com uma referência Pedido de Compra
	2.1.2. Documento com múltiplas referências Pedido de Compra

	2.2 Item dos pedidos de compra
	2.3 Unidades de medida
	2.4 Coerência Item Documento VS Item Pedido Compra
	2.4.1 Taxa de IVA
	2.4.2 Preço unitário
	2.4.3 Descontos e suplementos

	2.5 Descontos e Suplementos de Cabeçalho
	2.6 Período de Faturação

	3 Regras Casos Especiais
	3.1 Eletricidade
	3.1.1 Identificação do CPE (cac:Delivery)
	3.1.2 Informações adicionais item (cac:AddittionalItemProperty)

	3.2 Combustíveis
	3.2.1 Identificação item (cac:SellersItemIdentification)
	3.2.2 Informações adicionais item (cac:AdditionalItemProperty)

	3.3 Comunicações
	3.3.1 Identificação número cartão (cac:AdditionalItemProperty)
	3.3.2 Identificação natureza item (cac: SellersItemIdentification)

	3.4 Água
	3.4.1 Código Identificação Local (cac:Delivery)
	3.4.2 Identificação item (cac:SellersItemIdentification)

	3.5 Bancos


